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| FUNDAMENTACION:

INNOVARES

Las funciones de los profesionales de la salud en urgencias, siempre se dan en un contexto

de una actuacion urgente, rapida, y eficaz orientada a salvar la vida de la persona en una

o3

situacion critica y estabilizar sus constantes vitales. Un profesionales de la salud de urgencias
debe prestar cuidados de profesionales de la salud derivados de su rol interdependiente,
proporcionando intervenciones encaminadas a resolver las respuestas humanas de la
persona en situacion critica a situaciones que rompen su homedstasis limitando su
independencia y perjudicando gravemente su calidad de vida. El profesional de la salud de
urgencias no se limita Unicamente al aporte de la administracion de farmacos, la
desfibrilacion o el control de signos vitales. El profesional de la salud de urgencias y personal
de técnico de enfermeria al ser los miembros del equipo sanitario que mas relacion entablan
con las personas que acuden al servicio de urgencias (paciente o familia), pueden tener una
influencia crucial en el entorno del paciente critico y la vivencia de su proceso de salud
enfermedad. Debemos por tanto relegar el modelo sanitario asistencial, que minimiza el
potencial de la intervencion del profesional de la salud a solo un papel de ejecucion de tareas
qgue derivan de la indicacion e intervencion meédica. La labor de la enfermeria de urgencias
con una funcion interdependiente debe ser basada en la implementacion de planes de
cuidados, para esto se necesita la adopcion de un modelo tedrico de enfermeria de sustente

nuestra accionar disciplinar.

La adopcion de una mirada holistica de la persona hace necesario la intervencion de un
equipo pluridisciplinar que sea capaz de abordar los aspectos no tan solo fisiopatologicos si

no psicoldgicos, sociologicos incluso espirituales del paciente, familia y comunidad.
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Nuestro pais ha experimentado en las Ultimas décadas cambios en los patrones sociales,
culturales, econdmicos y medioambientales que han generado transformaciones en los
estilos de vida, con una influencia negativa en el nivel de salud de la poblacién por aumento

de las enfermedades no trasmisibles constituidas por enfermedades crénicas y traumas

Los profesionales de la salud debemos responder a los cambios que la sociedad ha
experimentado y a las necesidades de cuidados criticos y de urgencia que la paoblacion
requiere, especialmente de patologias tiempo dependiente que causan muerte e invalidez
significativa (IAM, trauma, ACV, PCR).

Para dar respuesta a las necesidades que en materia de salud presenten los

usuarios/ clientes, es preciso planificar adecuadamente y poner en practica los cuidados de
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urgencias y emergencias, con una base de conocimientos tedrico practicos actualizados

centrados en un enfoque indiferenciado en la atencion de urgencia.

Por lo antes mencionado se requiere que los servicios de urgencia de nuestro pais cuenten

INNOVARES

con profesionales competentes con conocimientos actualizados en el area segun los avances

y los requerimientos de la poblacion actual, brindando asi una atencion integral del paciente

g

y la familia.
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JETIVOS GENERALES:

El presente curso tiene como objetivo general, que los profesionales de la salud adquieran y

actualic

en los conocimientos y logren competencias suficientes para contribuir a una mejor

atencion en situaciones urgentes y emergencias que redunden en una mejor calidad en la
atencion sanitaria y una disminucion en la morbimortalidad asociada a estas situaciones y en
las que es necesaria una atencion rapida, organizada, sistematica y basada en sélida y actual
evidencia cientifica.

| oB

1.

»

JETIVOS ESPECIFICOS:

Explicar los distintos conceptos de urgencia y emergencia y relacionarlos con el
modelo de atencion integral de urgencia desde la perspectiva del profesional de la
salud

Analizar y considerar las implicancias bidticas, deontologicas y legales que rigen el
accionar en la atencién de urgencias

Conceptuar y aplicar contenidos teoricos actualizados para la toma de decisiones e
intervenciones en cuidados

en urgencias y emergencias en patologias cardiovasculares.

Conceptuar y aplicar contenidos teoricos actualizados para la toma de decisiones e
intervenciones en cuidados de urgencias y emergencias en patologias respiratorias.
Conceptuar y aplicar contenidos tedricos actualizados para la toma de decisiones e
intervenciones en urgencias y emergencias en patologias neuroldgicas.

Conceptuar y aplicar contenidos teoricos actualizados para la toma de decisiones e
intervenciones en cuidados en urgencias y emergencias en patologias metabalicas.
Conceptuar y aplicar contenidos teoricos actualizados para la toma de decisiones e
intervenciones en cuidados de wurgencias y emergencias en patologias
gastrointestinales y urolégicas.

DIRIGIDO A:

Profesionales de la salud.
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| REQUISITOS:

Para usar el medio instruccional: Disponer de un computador al menos Pentium lll, con
conexion a Internet simple (telefénica) o de banda ancha. Tener una cuenta de correo
electronico habilitada. Tener conocimientos a nivel de usuario de Windows, procesador de
textos (Word, por ej.) y de navegacion en Internet.

INNOVARES
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Competencias requeridas: Estudios completos o en curso de medicina, de otra carrera de
la salud o de otra carrera, pero con desenvolvimiento en el ambito de la salud. No son
necesarios estudios de postgrado.

Documentacién anexa:

Profesionales de la salud. : Enviar digitalizado a capacitacionesinnovares@educa.com
fotocopia del titulo.

| CERTIFICA:

El certificado de aprobacion de curso es emitido por Innovares Ltda. Organismo Técnico de
Capacitacion [OTEC) Reconocido por el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo de Chile.
SENCE. Su razon social es Capacitacion Olivares y Vasquez Ltda., y su RUT es 76.023.861-
9. OTEC Innovares se encuentra certificada por Norma Chilena 2728, equivalente a 1SO
9001.
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| DURACION:

Plazo Minimo: 45 dias desde que inicia su curso. [No puede rendir la prueba final antes de
los 45 dias]
Plazo Maximo: 60 dias desde que inicia su curso.
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| MODALIDAD:

Medio Instruccional

INNOVARES

Para impartir los cursos hemos elegido la modalidad e Learning, por tratarse de una
ensefianza basada en Internet.
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Nos identificamos con la definicion e Learning como el uso de tecnologias de redes para
disefnar, entregar, seleccionar, administrar y extender los procesos de aprendizaje. Sus
elementos constitutivos son: contenidos en mdltiples formatos, administracién del proceso
de aprendizaje y una comunidad en red de alumnos, desarrolladores y expertos.

Esta demostrado que el e Learning enriquece la experiencia educativa, la hace mas rapida,
reduce los costos, aumenta el acceso a la educacion y a las tecnologias de la informacién, y
asegura mayor transparencia del proceso para todas las partes involucradas como
docentes, autoridades y alumnos.

Beneficios de la Modalidad

Se imparte cuando sea: 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, y donde sea: alumnos
dispersos geograficamente y desde cualquier lugar; aumenta el intercambio internacional.

Mayor flexibilidad: El e Learning ofrece una mayor flexibilidad, los alumnos pueden recibirlo en
cualquier franja horaria, ademas el alumno puede fijar sus propios ritmos de aprendizaje,
segun el tiempo de que disponga y de los objetivos que se haya fijado.

Se eliminan las barreras de distancia, por lo que disminuyen tiempos y costos asociados al
traslado a las salas de clases.

Permite la interaccion asincrona; colaboracion grupal; enriquecimiento del aprendizaje por
medio de simulaciones, juegos e interactividad; integracion de computadores.

Aumenta la interactividad entre tutor y alumno.
El tiempo de adquisicion de contenidos es mejor y en menor tiempo.
Los cursos suelen estar mejor disefiados, preparados y los contenidos mas completos.
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| TEMARIO:

UNIDAD 1: INTRODUCCION A LAS URGENCIAS
U1M1 Conceptos urgencias y emergencias.

- Introduccién.

- Concepto de urgencias y emergencias.

- Situaciones de urgencia.

- Tipos de urgencias.

- Caracteristicas de los servicios de salud.
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- Secuencia de atencion de urgencias.
- Organizacion y estructura de los servicios de urgencia.
- Areas de trabajo de un servicio de urgencia.

U1M2 Perfil del profesional en la atencién de urgencias.

- Introduccion.

- Enfermeria en urgencias y emergencias.

Perfil profesional para enfermeria.
Competencias del profesional.

- Aspectos €tico - legales de las urgencias.

- Aplicacion de la etica en la medicina de urgencia.

INNOVARES
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UNIDAD 2: GESTION DEL CUIDADO EN URGENCIAS MEDICAS CARDIOVASCULARES
U2M1 Paro cardiorrespiratorio - Generalidades y RCP basica instrumental

- Introduccion.

- Epidemioclogia del paro cardiorrespiratorio.

- Importancia de la reanimacion cardiopulmonar
- Cadena de sobrevida.

- Definiciones criticas.

- Fisiopatologia del PCR.

- Diagnestico clinico de PCR.

- Reanimacion cardiopulmonar instrumental

- Tecnicas de la RCP instrumental.

- Secuencia de accion RCP basica instrumentalizada.
- Claves para RCP de alta calidad.

U2MZ2 Paro cardiorrespiratorio - Reanimacién cardiopulmonar avanzada.

- Reanimacion cardiopulmonar avanzada.

- Aspectos fisiopatolégicos del PCR.

- Fases del PCR.

- Causas reversibles del PCR.

- Clasificacién del PCR.

- Ritmos de PCR.

- Enfrentamiento del PCR bajo enfoque avanzado.
- Algoritmo de soporte vital avanzado.

- Criterios de retorno a circulacion espontanea.
- Sindrome postparada cardiaca.

- Tratamiento postparada cardiaca.

- Técnicas relacionadas con la PCR avanzada.

- Recomendaciones para una PCR de calidad.
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U2M3 Shock

- Introduccion.

- Epidemiologia del shock.

- Definicion y concepto de shock.

- Fisiopatologia del shock.

- Clasificacion del shock.

- Fases del shock.

- Biomarcadores en el paciente en shock.

- Aproximacion y manejo inicial al paciente en shock.
- Shock indiferenciado.
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U2M4 Infarto agudo al miocardio.

- Epidemiologia del infarto agudo de miocardio.

- Cuarta definicion de infarto.

- Caracteristicas anatomopatologicas del IAM.

- Fisiopatologia del IAM.

- Clasificacion del IAM.

- Deteccion por biomarcadores del dafio miocardico y el infarto de miocardio.
Abordaje del sindrome coronario agudo desde la sala de urgencia.
- Diagnostico electrocardiografico en el IAM.

- Presentacion clinica en el servicio de urgencia.

- Diagnastico de IAM.

- Diagnaéstico diferencial.

- Criterios de gravedad.

- Tratamiento del IAM.

- Algoritmo MINSAL de reperfusién en IAMCSDST.

INNOVARES
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U2M5 Arritmias

- Introduccion.

- Definicién de arritmias.

- Fisiologia del sistema excitoconductor cardiaco.
- Fisiopatolégica general de las arritmias.

- Clasificacion de las arritmias.

- Enfoque de las arritmias en urgencias.

- Manejo de las arritmias.

- Manejo de bradiarritmias.

U2MB6 Crisis hipertensiva.

- Definicién crisis hipertensiva

- Cifras de presion arterial para crisis hipertensiva

- Clasificacion crisis hipertensivas

- Causas de crisis hipertensivas

- Manifestaciones clinicas

- Evaluacion inicial en crisis hipertensivas

- Principios en el tratamiento de las crisis hipertensivas
- Manejo inicial urgencia hipertensiva

- Manejo inicial emergencia hipertensiva.
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U2M7 Insuficiencia cardiaca.

- Definicion de la insuficiencia cardiaca.

- Epidemiologia.

- Manifestaciones clinicas.

- Causas y factores desencadenantes.

- Clasificacion de la insuficiencia cardiaca.
- Diagnaostico insuficiencia cardiaca.

- Manejo en los servicios de urgencia.

- Tratamiento en el servicio de urgencia.
- Criterios de hospitalizacion.
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UNIDAD 3: GESTION DEL CUIDADO EN URGENCIAS MEDICAS RESPIRATORIAS
U3M1 Crisis Asmatica.

- Definiciéon de asma.

- Fisiopatologia del asma.

- Crisis asmatica o exacerbacion del asma.

- Factores desencadenante de las crisis asmaticas.
Clasificacion segun rapidez de instauracion.
Evaluacién inicial ante una crisis asmatica.

- Factores predisponentes al asma de riesgo vital.
- Diagnostico de gravedad de la crisis asmatica.

- Exploracion fisica e historia clinica.

- Pruebas complementarias.

- Clasificacion exacerbacién segun severidad.

- Tratamiento crisis asmaticas segun severidad.

- Criterios hospitalizacion.

INNOVARES

o3

U3MZR Insuficiencia respiratoria aguda.
- Definicion.
- Clasificacion segun las caracteristicas gasométricas.
- Fisiopatologia de la insuficiencia respiratoria.
- Manifestaciones clinicas.
- Diagnostico.
- Manejo de la insuficiencia respiratoria.

U3M3 Edema agudo de pulmén.
- Definicion.
- Etiologia.
- Aspectos fisiolégicos de la membrana alveolar.
- Patogenia del edema pulmonar carcinogénico.
- Consecuencias fisiopatoldgicas.
- Cuadro clinico.
- Diagnostico.
- Manejo terapéutico en el servicio de urgencia.
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UNIDAD 4: GESTION DEL CUIDADO EN URGENCIAS MEDICAS NEUROLOGICAS
U4M1 Accidente cerebrovascular.

- Introduccion.

- Definicién.

- Clasificacion.

- Fisiopatologia ictus isquémico.

- Manifestaciones clinicas infarto cerebral.

- Manejo segin cadigo ACV.

- Fisiopatologia de la hemorragia intracerebral.

- Manifestaciones clinicas.

- Sospecha de ictus escalas de valoracion y orientacion diagnostica.
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Atencién prehospitalaria.
Atencién servicio de urgencias.
Intubacion en el paciente con ACV.

U4M2 Convulsiones.

Definicion.

Fisiopatologia de las crisis convulsivas.

Cambios en la clasificacion 2017.

Clasificacion etiologica.

Clasificacion segun inicio de la crisis.

Clasificacion operacional basica de los tipos de crisis ILAE 2017.
Crisis generalizadas.

Factores precipitantes de crisis convulsivas.

Diagnastico.

Estatus convulsivo.

Estatus refractario.

Epidemiologia del estatus convulsivo.

Complicaciones del estatus convulsivo.

Manejo de urgencias en el estatus convulsivo indiferenciado.
Criterios de hospitalizacion.

UNIDAD 5: GESTION DEL CUIDADO EN URGENCIAS MEDICAS METABOLICAS
U5M1 Cetoacidosis Diabética.

Introduccion.

Definicion.

Etiologia de la cetoacidosis.
Fisiopatologia.

Manifestaciones clinicas.

Diagnostico.

Pruebas complementarias.

Clasificacion de gravedad.

Férmulas de utilidad clinica.

Manejo inicial de la cetoacidosis diabética
Criterios de resolucion de cetoacidosis diabética.

USMR2 Sindrome hiperosmolar hiperglicémico.

Definicion.

Epidemiologia.

Fisiopatologia.

Factores desencadenantes.

Clinica.

Diagnastico.

Manejo del SHH en el servicio de urgencia.

USMS3 Hipoglicemia.

INNOVACIONES EDUCATIVAS

Introduccion.
Metabolismo general de la glucosa.
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- Definicion de hipoglicemia.

- Signos y sintomas de la hipoglicemia.

- Causas asociadas a hipoglicemia.

- Clasificacion de la hipoglicemia.

- Enfrentamiento desde el servicio de urgencia.
- Tratamiento.

- Manejo hipoglicemia refractaria.

Criterios de ingreso y hospitalizacion.

INNOVARES
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UNIDAD 6: GESTION DEL CUIDADO EN URGENCIAS MEDICAS GASTROINTESTINALES Y
UROLOGICAS
UBM1 Gastroenteritis aguda.

- Definicion.

- Epidemiologia.

- Etiopatogenia.

- Fisiopatologia.

- Presentacion clinica.

- Valoracion de enfermeria.
- Tratamiento médico.

UBMZ2 Cadlico Renal.

- Introduccion.

- Definicion.

- Anatomia del sistema urinario.

- Fisiopatologia del calico renal.

- Diagnéstico.

- Criterios de derivacion e ingreso hospitalario.
- Diagnéstico diferencial del calico renal.

- Complicaciones.

- Manejo desde el servicio de urgencia.
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UBM3 Hemorragia digestiva alta.

- Introduccion.

- Definicion.

- Epidemiologia.

- Factores de riesgo.

- Causas de hemorragia digestiva.

- Manifestaciones clinicas.

- Valoracion de enfermeria.

- Pilares del diagnostico y tratamiento.

- Manejo indiferenciado de la hemorragia digestiva.
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UBM4 Pancreatitis aguda.

- Epidemiologia.

- Definicion.

- Anatomia del pancreas.

- Funciones del pancreas.

- Fisiopatologia de la pancreatitis aguda.

- Complicaciones de la pancreatitis.

Etiologia.

Factores de riesgo.

- Diagnaéstico.

- Diagnéstico diferencial.

- Clasificacion de Atlanta 2013 de pancreatitis aguda.
- Prediccion de severidad y pronostico SRIS.

- Criterios de ingreso.

- Pilares del manejo en los servicios de urgencia.

INNOVARES
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| METODOLOGIA:

— Los alumnos deberan desarrollar en el aula virtual todas las actividades basicas, y si
desean profundizar sus conocimientos, las actividades complementarias.

— Los alumnos podran elegir los horarios de sus clases, teniendo para esto acceso al
aula virtual en forma permanente, continua y sin restriccion desde la fecha de inicio,
hasta finalizar el curso.

— Los materiales de estudio podran ser descargados, incluyendo las clases en formato
PDF, desde el aula virtual en forma permanente desde la fecha de inicio, hasta
finalizar el curso.

I. ACTIVIDADES BASICAS (Obligatorias)

Estas actividades son obligatorias y tienen que ser realizadas para adquirir los
conocimientos relevantes del tema. Los contenidos tratados en ellas son evaluados en la
prueba final del curso.

a. Evaluacion diagnéstica:

La evaluacion diagnéstica o inicial es la primera actividad a realizar al iniciar su curso, no
influye en su nota final. Tiene como propoésito que cada alumno verifique el nivel de
preparacion para enfrentarse a los objetivos que se espera que logren al finalizar el curso.
Estableciendo el nivel real de conocimientos antes de iniciar esta etapa de ensefanza-
aprendizaje e learning.

b. Lecturas basicas:

El alumno debe aprender los contenidos de estos documentos, destacando y resumiendo
los conceptos mas relevantes del tema. Dudas o consultas debe realizarlas al docente en
el foro del curso, las que seran respondidas en horario habil.

c. Clases interactivas multimediales: con ment de navegacién y preguntas interactivas
con retroalimentacion.

El alumno debe ver y escuchar las clases interactivas multimediales de cada tema,
resumiendo los conceptos mas relevantes. Dudas o consultas debe realizarlas al docente
en el foro del curso, las que seran respondidas en horario habil.

d. Autoevaluacion:
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El alumno después de haber visto las clases interactivas multimediales y haber realizado
el estudio correspondiente de las lecturas béasicas, comprobara sus conocimientos por
medio de autoevaluaciones formativas con retroalimentacion.

La nota obtenida es solo referencial, para que usted evalle lo aprendido, no influyen en su
evaluacion final.

Dudas o consultas debe realizarlas al docente en el foro del curso, las que seran

resp

ondidas en horario habil.

e. Foro de consultas al docente:
Cada estudiante debe participar activamente en el foro del curso, en que los estudiantes
realizaran todas las consultas al docente sobre los contenidos tratados.

Il. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Estas a

ctividades, lecturas y videos, estan orientados a coadyuvar y profundizar de los

contenidos; Su contenido no es obligatorio, por lo cual NO son evaluadas.

| HORARIOS:

El participante podré elegir el horario para realizar las actividades del curso, no
obstante, estas se deben desarrollar en el plazo determinado en el programa.

Las evaluaciones se deben desarraollar en el plazo determinado en el programa.

La dedicacion horaria requerida para el curso es de 15 horas semanales, tanto
online como offline, considerando horas de estudio, navegacion en el aula virtual,
video-clases, autoevaluaciones, prueba final etc.

| EVALUACION:

<A

=

EDUCA
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Evaluacién diagnéstica o inicial: Tiene como proposito que cada alumno verifique el
nivel de preparacion para enfrentarse a los objetivos que se espera que logren al
finalizar el curso. Estableciendo el nivel real de conocimientos antes de iniciar esta
etapa de ensefianza-aprendizaje e learning. Con fines formativos, no influyen en la
nota final.

Preguntas Interactivas en la cuales el alumno debera ir participando en la clase y
autoevaluando los contenidos aprendidos con preguntas interactivas con
retroalimentacion, lo cual le permitira evaluar inmediatamente que contenidos debe
reforzar. Con fines formativos, no influyen en la nota final.

Pruebas autoevaluacion online con retroalimentacion inmediata por cada clase. Con
fines formativos, no influyen en la nota final.

RUC: 1299441-3
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— PRUEBA FINAL

o Debe ser realizada una vez que el alumno haya terminado todas las

actividades basicas del curso.
o 1 Prueba Final. 100% Nota de la final
= Prueba online de 50 preguntas seleccion mdltiple con dos intentos.

Segundo intento opcional.
Si desea subir su nota, debera ser realizado (segundo intento) en un
plazo maximo de 24 horas después del primero (de lo contrario
tendra validez solo el primer intento). En este caso se promedian los
dos intentos para su nota final de certificacion.

INNOVARES

o3

| REQUISITOS DE APROBACION:

Aprobaran el curso los estudiantes que obtengan en la nota final una nota igual o superior a
2.0.Escalade 1 a 5.
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| DOCENTE:

FABIAN ALEJANDRO BELMAR RIFFO

Enfermero Universidad de Concepcion.

Master en Enfermeria en Urgencias Emergencias y Desastres Univ. Cardenal Herrera.
Docente auxiliar carrera de Enfermeria Universidad de Concepcién sede Los Angeles.
Enfermero Reanimador SAMU.

Proveedor ACLS, PALS, PHTLS, PRN, FCCS.
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| conTACTO:

Informacion e Inscripciones:
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https:/ / capacitacionesonline.com.py/ curso-actualizacion-e-learning-en-atencion-de-
urgencias-medicas
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EDUCA Innovaciones Educativas

RUC: 1299441-3

Avda. Las flores N°174 ¢/ Sargento Silva.

Teléfonos: +595 985 568 804 /+595 21 584 926
Whatsapp: + 595 981 171 268

Email: capacitacionesinnovares@educa.com.py

WWww.capacitacionesonline.com.py
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